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Konsekvenser for tidssammenligning ved overgang til nyt koncept

LUP 2022 er første år, hvor undersøgelsen kører fuldt ud på det nye koncept med månedlige målinger og en årlig status. Den årlige
status bygger på de 12 måneders digital dataindsamling suppleret med tre måneders postal dataindsamling.

Det nye koncept adskiller sig væsentligt fra det tidligere koncept i undersøgelsesdesignet, hvilket påvirker resultaterne i den årlige
status. En sammenligning af resultater fra LUP 2022 med LUP 2021 vil ikke give et retvisende billede af kvalitetsudviklingen på
hospitalerne, da forskelle i resultater ikke alene kan tilskrives kvalitetsudvikling, men lige såvel kan skyldes ændringer i
undersøgelsesdesignet. Det er dermed ikke muligt at afgøre, hvor meget af forskellen i resultaterne mellem de to år skyldes hhv.
ændringer i undersøgelsesdesign og kvalitetsudvikling på hospitalerne.

Center for Patientinddragelse    -   Se mere på www.patientoplevelser.dk
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For alle figurer i denne rapport gælder det, at:

● Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spørgsmål i de tilfælde, hvor spørgsmålene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet på baggrund af svar i svarkategorierne: ”Slet ikke (1)”, ”I ringe grad (2)”, ”I nogen grad
(3)”, ”I høj grad (4)” og ”I meget høj grad (5)”.

● Figurerne indeholder forkortede udgaver af spørgsmålsteksten, der rummer essensen af spørgsmålet. Den fulde
spørgsmålstekst kan ses i spørgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til højre for teksten.

● Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

● I sjældne tilfælde er datagrundlaget så spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret
med en stjerne.

● Alle spørgsmål indeholder også svarkategorierne ”Ved ikke” og ”Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgår ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentliggøres som en del af den årlige status i uge 11.

Find mere materiale her:  www.patientoplevelser.dk/lup  

● Spørgeskemaet for 2022

● En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

I uge 11 offentliggøres den årlige status på hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper

 Planlagt indlagte patienter

3 5 37 55

9 32 59

7 33 60

2 13 31 53

44 56

14 36 50

11 50 39

11 36 52

36 64

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (38)

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse (44)

Jeg er tilfreds med behandlingen (45)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen (45)

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig (45)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (44)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (28)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (44)

Personalet er venligt og imødekommende (45)
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 Planlagt ambulante patienter

2 5 8 35 49

4 4 12 42 38

6 5 11 36 42

3 3 17 40 38

2 3 10 43 42

2 7 15 43 33

8 3 9 39 39

5 3 15 42 35

7 40 53

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (128)

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (160)

Jeg er tilfreds med behandlingen (148)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (159)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (162)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (159)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (119)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (155)

Personalet er venligt og imødekommende (160)
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Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore
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Planlagt indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

3 5 37 55

9 32 59

7 33 60

2 13 31 53

44 56

14 36 50

11 50 39

11 36 52

36 64

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (38)

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse (44)

Jeg er tilfreds med behandlingen (45)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen (45)

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig (45)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (44)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (28)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (44)

Personalet er venligt og imødekommende (45)
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De næste sider fokuserer på planlagt indlagte patienters oplevelser på Cph Privathospital AS. 

Her på siden er en oversigtsfigur med de nationale nøglespørgsmål i LUP 2022. Det fremgår af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).                 

Den næste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Cph Privathospital AS med landsresultatet.

Datagrundlag

Data stammer fra planlagt indlagte patienter fra 2022.

Spørgeskemaerne er udsendt til 56 planlagt indlagte patienter, hvoraf 45 (80%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Planlagt indlagte patienter

Resultater i forhold til landsresultatet

Personalet er venligt og imødekommende

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb

1 2 3 4 5

4,64(45) G4,58(42358) G

4,36(45) G4,24(41268) G

4,53(45) G4,39(41460) G

4,50(44) G4,36(41289) G

4,36(44) G4,18(41822) G

4,29(28) G4,06(31162) G

4,56(45) O4,35(41684) O

4,41(44) O4,13(40378) O

4,45(38) O3,95(34012) O

Landsresultat Hospital

Øverst i figuren er spørgsmål med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er dårligere end landsresultatet. Hvis et spørgsmål ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

2 5 8 35 49

4 4 12 42 38

6 5 11 36 42

3 3 17 40 38

2 3 10 43 42

2 7 15 43 33

8 3 9 39 39

5 3 15 42 35

7 40 53

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (128)

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (160)

Jeg er tilfreds med behandlingen (148)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (159)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (162)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (159)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (119)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (155)

Personalet er venligt og imødekommende (160)
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De næste sider fokuserer på planlagt ambulante patienters oplevelser på Cph Privathospital AS. 

Her på siden er en oversigtsfigur med de nationale nøglespørgsmål i LUP 2022. Det fremgår af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).                 

Den næste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Cph Privathospital AS med landsresultatet.

Datagrundlag

Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra 2022.

Spørgeskemaerne er udsendt til 300 planlagt ambulante patienter, hvoraf 162 (54%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Planlagt ambulante patienter

Resultater i forhold til landsresultatet

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Den mundtlige information under besøget er forståelig

Personalet er venligt og imødekommende

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb

1 2 3 4 5

4,06(160) U4,36(263119) U

4,03(148) U4,31(251201) U

3,99(159) U4,20(259304) U

4,09(159) U4,29(258825) U

3,98(155) U4,17(251719) U

4,19(162) U4,36(262902) U

4,44(160) G4,56(266038) G

3,98(119) G4,02(197983) G

4,23(128) G4,06(190415) G

Landsresultat Hospital

Øverst i figuren er spørgsmål med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er dårligere end landsresultatet. Hvis et spørgsmål ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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